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甘 州 区 人 民 政 府 办 公 室
甘区政办函〔2025〕6号

甘州区人民政府办公室

关于印发甘州区“高效办成一件事”

2025 年度第一批重点事项清单的通知

区属有关部门、单位：

根据《张掖市人民政府关于印发张掖市“高效办成一件事”

2025 年度第一批重点事项的通知》（张政办函〔2025〕17 号）精

神，现将我区 2025年度第一批“高效办成一件事”重点事项清单

印发你们，请结合工作实际，认真组织实施。

各部门、单位要认真贯彻落实党中央、国务院，省委和省政

府关于优化政务服务、推动“高效办成一件事”的决策部署，在

不断优化 2024 年度重点事项服务的基础上，统筹做好 2025 年度

第一批 14 件重点事项推动落实工作。区政府办公室发挥牵头抓

总作用，区营商环境建设局督促指导，各部门、单位要高度重视
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“高效办成一件事”相关工作，各牵头单位、责任单位要密切

配合，进一步明确目标任务、工作措施和职责分工，深入借鉴

2024 年两批重点事项的经验做法，积极与上级行业主管部门沟

通衔接，协调和督促本系统“高效办成一件事”工作，合力解决

推进过程中遇到的问题，确保各项工作任务落到实处。要明确分

管领导和专职人员，细化任务分工，压实工作责任，常态化开展

“一件事”业务培训，不断提升工作人员专业化服务水平，具体

经办人员务必做到流程熟、业务精。要按照“应进必进”原则，

根据实际情况制定人员及事项进驻政务大厅工作方案和“一

件事”实施方案，并制作联办审批表、责任清单、材料清单

和线上线下办理流程图、办事指南等，于３月 31日前上报区营

商环境建设局。要通过线下政务大厅、线上政府网站、新闻媒体

等渠道，做好“高效办成一件事”政策解读和舆论引导，及时总

结工作经验，大力推广典型案例和成功做法，让“高效办成一件

事”被更多企业和群众熟知、使用，不断提高社会知晓度和群众

认同感。区营商环境建设局要探索建立对“高效办成一件事”受

理事项的全流程监督，及时处理企业和群众在“一件事”办理中

发现的形式主义、官僚主义，以及不作为、乱作为等问题。区政
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府办公室将“高效办成一件事”工作进展情况纳入督考一体化平

台，对推进落实情况进行跟踪督办。

（联系人：魏丽梅 钉钉号：13809364300）

附件 1.甘州区“高效办成一件事”2025年度第一批重点事项清单；

附件 2.“高效办成一件事”联络表；

甘州区人民政府办公室

2025年 3 月 26日
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甘州区人民政府办公室 2025年 3月 26日印发


