附件1

信访矛盾纠纷划定标准

1.一般矛盾纠纷。指常见的、多发的，人民调解员或其他有关责任人能通过口头或简易程序调解成功的下列民事纠纷。
（1）婚姻家庭纠纷

（2）邻里关系纠纷；

（3）宅基地纠纷；

（4）土地承包纠纷；

（5）小额债务纠纷；

（6）物业管理纠纷；

（7）轻微侵权等涉10人及以下的矛盾纠纷；

（8）其他矛盾纠纷。

2.符合下列标准之一的，认定为疑难复杂矛盾纠纷。

（1）涉案标的额5万元以上、10万元以下的矛盾纠纷;

（2）涉及10人以上、30人以下的群体性矛盾纠纷;

（3）交通事故等突发意外事件引发的矛盾纠纷;

（4）久调不结或调解成功后出现反复，可能导致矛盾纠纷升级激化的问题。

（5）其他

3.符合下列标准之一的，认定为重大矛盾纠纷：

（1）涉案标的额10万元以上的矛盾纠纷;

（2）多年累积、反复性大、对社会稳定造成较大影响的矛盾纠纷;

（3）涉及30人（包括30人）以上的群体性矛盾纠纷;

（4）到各级各部门非正常上访、造成重大社会影响的矛盾纠纷;

（5）引发重特大事故或群体性事件的矛盾纠纷;

（6）中央、省、市督办或区委、区政府主要领导交办的矛盾纠纷。

（7）其他

附件2

诉前调解20类民事案件

对依法应该由区人民法院受理的下列一审民事案件，经区人民法院立案庭审查登记后，先不立案，给当事人发放收取诉讼材料清单和《甘州区综治中心、甘州区人民法院矛盾纠纷诉前调解通知书》，引导当事人到综治中心先行调解。

（一）邻里纠纷；

（二）土地承包合同纠纷；

（三）宅基地纠纷；

（四）征地补偿款分割纠纷；

（五）水事纠纷；

（六）物业服务（包括采暖费）纠纷；

（七）赡养纠纷；

（八）抚育费；

（九）扶养纠纷；

（十）继承纠纷；

（十一）机动车交通事故责任纠纷；

（十二）农村建房纠纷；

（十三）借贷合同纠纷；

（十四）人格权纠纷；

（十五）劳务合同纠纷；

（十六）服务合同纠纷；

（十七）不当得利纠纷；

（十八）无因管理纠纷；

（十九）保险纠纷；

（二十）其它等符合诉前调解的案件。

附件3

诉前调解案件性质确认标准

 一、符合下列标准之一的，认定为一般案件。

（一）邻里关系纠纷；

（二）宅基地纠纷；

（三）土地承包合同纠纷；

（四）小额债务纠纷；

（五）轻微侵权等涉10人及以下的矛盾纠纷。

（六）机动车交通事故责任赔偿纠纷；

（七）物业管理纠纷；

二、符合下列标准之一的,认定为复杂案件：

（一）涉案标的额5万元以上、10万元以下的矛盾纠纷;

（二）涉及10人以上、30人以下的群体性矛盾纠纷;

（三）久调不结或调解成功后出现反复,可能导致矛盾纠纷升级激化的问题。

（四）其他

三、符合下列标准之一的,认定为重大疑难矛盾案件：

（一）涉案标的额10万元以上的矛盾纠纷;

（二）涉及30人(包括30人)以上的群体性矛盾纠纷;

（三）其他
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