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甘州区卫生健康局
“党政机关事业单位在职干部职工健康体检”项目绩效评价报告

为加强财政资金管理，强化部门责任意识，甘州区卫生健康局对我局实施的2023年度“党政机关事业单位在职干部职工健康体检” 项目的经费支出情况及产生的社会效益进行绩效评价。
1、 单位基本情况
甘 州 区 卫 生 健 康 局 ， 统 一 社 会 信 用 代 码 ：
[bookmark: _GoBack]11622201013926881D，赋码机关为甘州区机构编制委员会办公室，负责人：王晓丽；机构性质：机关；机构地址：甘肃省张掖市甘州区滨河新区区政府办公楼东附楼二楼。
2、 项目基本情况
（一）项目立项背景
健康体检是一项重要的预防疾病的方法，随着时间、年龄、生活、工作节奏的加快，很多疾病的发作呈现出年轻化趋势，能否早期发现、及时治疗是决定预后的关键。集中组织党政机关事业单位在职干部职工进行健康体检，不仅能够通过早期发现亚健康状态和潜在的疾病，进行调整和治疗，而且对提高疗效、缩短治疗时间、减少医疗费用等方面都有着十分重要的影响。
为全面贯彻落实国家和省、市干部保健工作政策，进一步提高甘州区广大干部职工身体健康水平，保障全区干部的身心健康和工作效率，由甘州区卫生健康局成立健康体检领导小组，具体协调落实健康体检工作。
（二）项目预算安排及使用情况
1.财政预算下达资金
2023年度“党政机关事业单位在职干部职工健康体 检”项目下达财政预算资金 324.77 万元。
2.财政预算资金实际到位情况
根 据 甘州 区 人 民 医 院 和 甘 州 区 妇幼 保 健 院 提 供 的 2023年度体检费相关财务凭证，截止 2024年 9月 4 日，确认累计收到财政资金223.74万元，其中：甘州区人民医院收到财政资金 118.8万元；甘州区妇幼保健院收到财政资金 104.94万元，
（三）项目计划内容及实施情况
1.2023年度甘州区党政机关事业单位在职干部职工健康体检项目是依据 2023年 6 月27日甘州区卫生健康局、甘州区财政局等四部门联合下发的《关于做好2023-2024年度全区党政机关事业单位在职干部职工健康体检工作的通知》（甘区卫发[2023]223号）的文件精神实施体检工作。
2.男性职工体检项目：
方案一：
静脉采血、血常规、尿十一项、肝功+谷草转氨酶、肾功、血糖、血脂、甲胎球蛋白+癌胚抗原、腹部彩超、心电图、颈椎间盘CT/腰椎间盘CT(二选一）、胃幽门螺杆菌检查
方案二：
静脉采血、血常规、尿十一项、肝功+谷草转氨酶、肾功、血糖、血脂、甲胎球蛋白+癌胚抗原、心电图、腹部+门静脉系统彩超、泌尿系彩超、胃幽门螺杆菌检查、电子胃镜/电子肠镜（二选一）
方案三：
静脉采血、血常规、尿十一项、肝功+谷草转氨酶、肾功、血糖、血脂、血同型半胱氨酸、糖化血红蛋白测定、心电图、心脏彩超、颈部血管彩超、经颅多普勒、胃幽门螺杆菌检查
方案四：
静脉采血、血常规、尿十一项、肝功+谷草转氨酶、肾功、血糖、血脂、甲功五项、心电图、泌尿系彩超、甲状腺彩超、胃幽门螺杆菌检查、胸部/头颅CT(二选一）
方案五：（胃肠专项）
腹部彩超+门静脉系统彩超、胃幽门螺杆菌检查、无痛胃镜/无痛肠镜（二选一）（含心电图、麻醉费及静脉输液费，不含药品费）
女性职工体检项目：
方案一：
碳14呼气试验、妇科常规检查、液基细胞学（TCT）、尿常规、血脂、肾功、肝功、葡萄糖测定、血常规、妇科彩超、乳腺彩超、常规心电图、颈椎正侧位DR片、
方案二：
共12个套餐（十二选一）（详见附件二）
方案三：
共4个套餐（四选一）（详见附件二）
方案四：
碳14呼气试验、肿瘤标志物、生化全项、阴道彩超、乳腺彩超
方案五：
妇科常规检查、人乳头瘤病毒（HPV）、液基细胞学检查（TCT）、阴道镜、乳腺彩超
3.体检机构为甘州区人民医院、甘州区妇幼保健院。甘州区人民医院承担全区男性干部职工体检工作，甘州区妇幼保健院承担全区女性干部职工体检工作。
4.体检时间：2023年度干部职工健康体检从6月下旬开始，于11月下旬结束。
（四）项目组织管理
1.2023年度甘州区党政机关事业单位在职干部职工健康体检项目的主管单位为甘州区卫生健康局， 由甘州区人民医院、甘州区妇幼保健院具体实施体检工作，工作流程如下：
（1）各单位确定符合条件的在职干部职工体检花名册；
（2）上报甘州区人力资源和社会保障局及中共甘州区委机构编制委员会办公室进行在职人员核定；
（3） 由相关医院依据体检项目制作体检表并分发至各单位；
（4）在职干部职工按期持体检表原件前往相关医院进行体检；
（5）体检结束后，相关医院通知本人领取体检报告并反馈检查情况；
（6）相关医院对体检数据进行综合分析并出具汇总报告；
（7）针对重大异常指标相关人员进行检后回访。
三、项目绩效目标
（一）总体绩效目标
2023年度甘州区“党政机关事业单位在职干部职工健康体检”项目依据甘州区卫生健康局、甘州区财政局等四部门联发《关于做好2023-2024年度全区党政机关事业单位在职干部职工健康体检工作的通知》（甘区卫发[2023]223号）的文件开展体检工作，甘州区人民医院和甘州区妇幼保健院依据制定了“党政机关事业单位在职干部职工健康体检”项目体检安排表，按照文件确定的体检项目实施体检工作。
（二）2023年项目绩效目标
甘州区人民医院和甘州区妇幼保健院按照“党政机关事业单位在职干部职工健康体检”项目要求，设置了三级评价指标，制定了明确的绩效目标值，绩效目标设定反映项目绩效目标的实际情况。
      四、评价基本情况
（一）评价目的
全面分析和综合评价甘州区卫健局“党政机关事业单位在职干部职工健康体检”项目财政预算资金的使用管理情况，评价该项目存在必要性、项目实施过程是否规范、项目绩效是否突出，进一步规范健康体检项目管理，提高部门绩效管理水平，提升财政资金配置效率和使用效益。
    （二）评价依据
    1.甘州区财政局《关于开展2020年度本级专项重点项目绩效评价工作的通知》（甘区财发[2021]86号）；
    2.《财政部关于印发<项目支出绩效评价管理办法>的通知》（财预[2020]10号）；
    3.《财政部关于印发财政支出绩效评价管理暂行办法的通知》（财预[2011]285号）;
    4.甘州区人民医院和甘州区妇幼保健院提供的与绩效评价相关的财务会计资料、体检综合类资料;
    5.国家相关法律、法规和规章制度;
    （三）评价原则
    1.科学规范原则。绩效评价严格执行规定的程序，按照科学可行的要求，采用定量与定性分析相结合的方法。
2.公正公开原则。绩效评价符合真实、客观、公正的要求，依法公开并接受监督。
    3.分级分类原则。绩效评价由各级财政部门、预算单位根据评价对象的特点分类组织实施。
    4.绩效相关原则。绩效评价针对具体支出及其产出绩效进行，评价结果清晰反映支出和产出绩效之间的紧密对应关系。
    （四）评价方法
    本次绩效评价采用现场抽查、综合分析等方式进行，采取了以下几种评价方法。
    访谈法：随机访谈了“党政机关事业单位在职干部职工健康体检”工作的实施情况。
    抽样法：抽查了“党政机关事业单位在职干部职工健康体检”报告，综合分析完成情况。
    评判法：实施服务对象满意度调查问卷，收集体检人员对于相关医院体检流程、体检项目以及服务过程等方面的满意程度的情况。
    （五）绩效评价指标体系
    1.绩效评价指标
    本次评价指标体系设置采用三级指标，一级指标下设项目决策（权重10%）、项目过程（权重60%）及项目效益（权重30%）三项指标；二级指标下设目标设定情况、目标完成程度、产生效益情况等三项指标；三级指标分别在二级指标的基础是细化为绩效目标充分性、绩效指标明确性、资金使用的合规性、体检完成时间、体检人数完成率、体检明细项目完成率、体检结果告知率、社会效益、可持续效益、服务对象满意度等方面进行评价。
    2.评价标准
    本次绩效评价分为4个等级：总分设置为100分，等级一般划分为四档：综合得分90（含）-100分为优；综合得分80（含）-90分为良；综合得分70（含）-80分中；综合得分70分以下为差。
    （六）绩效评价工作过程
    1.绩效评价准备阶段
    我局组建项目绩效评价组，配置相应的绩效评价人员，了解、收集和整理与项目绩效评价相关的资料，并制定项目绩效评价计划。
    2.绩效评价实施阶段
（1）进行实地了解“党政机关事业单位在职干部职工健康体检”工作的实施情况;
（2）查阅并熟悉有关绩效评价资料;
    （3）执行核查、取证、分析等绩效评价程序；
    （4）汇总绩效评价中发现的问题并反复复核；
（5）根据单位内部控制制度的实施情况提出改进意见。
    3.实施完成阶段
    根据项目实施单位对绩效评价结果的反馈意见，经汇总和复核后，出具正式的绩效评价报告。
    五、评价结论及分析
    （一）绩效评价结论
    2023年度甘州区“党政机关事业单位在职干部职工健康体检”项目财政预算下达324.77万元，实际收到财政资金223.74万元。
    项目完成实施后，能够及时发现身体潜在疾病，从而达到预防保健的目的。体检数据的综合分析还是制定疾病预防措施和卫生政策的重要依据。利用健康体检的大量体检资料数据,通过对影响职工健康状况的因素进行综合分析，进一步为科学、准确的制定预防政策法规等提供依据。
    根据本次绩效评价程序及绩效评价评分表，经评价计算本项目综合得分92.3分，评价等级为“优”。
（二）绩效分析
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六、绩效评价指标分析
（一）项目决策情况
1.绩效目标充分性
2023年度甘州区“党政机关事业单位在职干部职工健康体检”项目于2023年6月27日经甘州区卫健局、甘州区财政局、中共甘州区委组织部、甘州区人力资源和社会保障局批准实施（甘区卫发[2023]223号），确定在职男干部职工健康体检由甘州区人民医院负责开展；在职女干部职工健康体检由甘州区妇幼保健院负责开展。
甘州区人民医院和甘州区妇幼保健院依据相关文件制定了“党政机关事业单位在职干部职工健康体检”项目体检安排表,按照文件确定的体检项目实施体检工作。该项目实施政策依据充分，实施程序明确，可确认绩效评价得5分。
2.绩效指标明确性
甘州区人民医院和甘州区妇幼保健院未制定详细、明确的绩效考核目标值，使其绩效目标缺乏相应的明确性，扣1分，可确认绩效评价得4分。
（二）项目过程情况
1.资金使用的合规性
2023年度甘州区“党政机关事业单位在职干部职工健康体检”项目专项经费使用合理，落实了专款专用管理制度。经确认，绩效评价得10分。
2.体检完成时间
2023年度甘州区“党政机关事业单位在职干部职工健康体检”项目是于2023年6月下旬开始实施，截至2023年12月31日，甘州区妇幼保健院、甘州区人民医院已完成体检工作。经确认，绩效评价得8分。
3.体检人数完成率
2023年度甘州区“党政机关事业单位在职干部职工健康体检”项目，经甘州区人力资源和社会保障局、中共甘州区委机构编制委员会办公室共同核定在职干部职工体检总人数为5299人，其中:
（1） 在职男性干部职工核定体检人数为3095人，已分发至各单位体检表（原件）3095份。截至2023年12月31日，在职男性干部职工已完成体检人数为2376人，尚未体检人数为719人。
（2） 在职女性干部职工核定体检人数为2204人，截至2023年12月31日，已完成体检人数为1751人，尚未体检人数为453人。
    综上所述，截止2023年12月31日，完成体检总人数为4127人，体检人数完成率为78%。经确认，绩效评价得12分。
    4.体检明细项目完成率
    甘州区人民医院-体检中心、甘州区妇幼保健院基本按照文件规定执行相关体检项目，完成所有规定项目。经确认，绩效评价得10分。
    5.检查结果告知率
    甘州区人民医院-体检中心和甘州区妇幼保健院依据“党政机关事业单位在职干部职工健康体检”项目的体检结果进行综合性分析，及时、有效的向体检本人反馈了相关信息，特别注重异常指标的反馈，并制定了体检异常分析报告。经确认，绩效评价得10分。
    （三）项目效益情况
    1.社会效益—减少疾病的发生
    健康体检项目的实施，对党政机关事业单位在职干部职工的健康教育有较大的提升，能够通过医疗机构的各项体检数据，全面了解干部职工的身体健康状况，及早发现身体异常指标，做到早发现、早预防、早治疗，进一步减少重大疾病的发生。经确认，绩效评价得9分。
    2.可持续效益—了解身体状况
    及时、有效的定期进行健康体检项目，可以深入了解自身的身体状态，不仅增加了工作的积极性，还能通过医院反馈的相关治疗性建议，进一步提高职工预防疾病和自我保健的能力。经确认，绩效评价得9分。
    3.服务对象满意度
    甘州区人民医院-体检中心和甘州区妇幼保健院依据“党政机关事业单位在职干部职工健康体检”项目的实施情况，分别发放了服务对象满意度调查问卷表，发放调查问卷数量合计为70份，受访年龄段为23-60周岁，受访职业为行政事业单位职工。收回调查问卷数量合计70份。
    根据调查问卷的综合分析，确定甘州区“党政机关事业单位在职干部职工健康体检”项目服务对象满意度为95.2%，其中：“体检项目”满意度95%；“体检环境”满意度95%；“服务态度”满意度96%；“体检流程”满意度95%；“耐心解答问题”满意度95%。经确认，绩效评价得14.3分。
    七、存在的问题
    （一）体检工作的实施方案不够完善
    “党政机关事业单位在职干部职工健康体检”项目任务重，涉及党政单位及人数较多，工作任务繁琐。体检事宜不够细化，容易造成体检过程中出现秩序混乱的现象。依据健康体检项目的服务对象满意度调查问卷显示，体检人员对于医疗机构的体检流程、体检项目均存在相关意见，各承接医院应提前制定详细实施方案，细化体检流程，进一步提高健康体检工作的效率。
    （二）体检人员缺乏积极主动性
    部分行政事业单位人员体检意识不强，积极性不高，未认识到体检的重要性。现在健康体检是一种新的自我保健方式，应通过加大宣传力度，并积极鼓励，让干部职工认识到体检的意义和作用。通过健康体检，首先我们能够早期发现潜在的致病因子，及时有效的治疗；其次能够观察身体各项功能反应，适时予以调整改善，明确了解自己的身体状态；还能加强对自我身体功能的了解，改变不良的生活习惯，避免危险因子的产生，提高健康水平。
    （三）体检项目不深入，难以预警致命性疾病    
体检医院医护人员专业水平有限，可能无法准确识别潜在的健康危险因素，即便在体检中发现了一些异常指标，如果现场检查医生没有提出严重警告，部分领导干部可能因未察觉到明显不适而忽略，导致错过最佳治疗时间。特别是对于一些致命性疾病，这些疾病在体检时可能已有异常指标，但往往被忽视。
（四）缺乏后续的健康管理和干预措施
体检只是健康管理的第一步，后续的健康管理和干预措施同样重要。然而，一些单位在体检后缺乏相应的健康管理和干预措施，导致干部职工的健康问题无法得到及时解决。
    八、有关建议
    （一）严格规范体检制度
    承接健康体检工作的医院应制定和完善体检工作的相关制度，进一步规范管理，提高体检中心的管理水平；不仅需要配备具有专业技术职称证书及相关上岗证书的医护、医检人员，还应及时检查设备及仪器是否符合规范标准；对受检者姓名、年龄、性别、检查项目、单位等信息核实无误方可归档；对所有参检人员体检结果建立电子档案，长期保存，以便受检者随时调阅和对比参考。
    （二）优化体检操作流程
    承接体检工作的医院应进一步优化体检服务流程，具体如下:
    1.计划阶段
    应针对上年健康体检服务流程存在的问题进行分析，完善下一步体检实施计划，避免体检化验单填写繁琐、B超检查时等候时间过长以及胸片与呼气试验检查不方便等问题。
    2.执行阶段
    利用信息管理系统，简化开单流程，让体检指引单项目分类更加清晰、注意事项更加明确；加强导诊服务，增设导诊员进行导医分流，协调各个相关科室的检查顺序，合理安排受检人员遵守秩序，尽量减少排队等候和秩序混乱的情况出现。
    （三）积极改善服务态度
    加强对体检中心医护人员的服务意识教育，更新服务理念,定期进行服务规范化培训，构建优质服务激励考核机制激励工作人员积极改进工作作风，立足工作岗位，按照医院及科室规章制度规范个人的行为，做到服务热心、检查细心、解释耐心、结论放心，及时问答受检者的健康咨询。重视细节管理，提高体检质量。
    （四）完善体检项目的设定
不同年龄的人健康体检切入点应有所区别，根据受检者的年龄、性别、职业、身体情况综合分析确定高发疾病作为参考，更加人性化的选择重点检查项目，包括必检项目和选检项目提供给受检者更加全面、有针对性的选择方案。
    九、绩效评价意见
    本次绩效评价，我们认为甘州区卫健局“党政机关事业单位在职干部职工健康体检”项目合理确定经费支出目标，相关会计资料真实、完整地反映了专项资金的收支情况，资金在使用上，基本做到了专款专用，资金没有挪用、挤占现象。

附件：1.党政机关事业单位在职干部职工健康体检项目绩效评价评分表
2.甘州区人民医院男职工体检汇总表
3.甘州区妇幼保健院女职工体检汇总表
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党政机关事业单位在职干部职工健康体检项目绩效评价评分表
	一级指标
（权重）
	二级指标
（权重）
	三级指标
	标准分
	考评分

	项目决策
（10分）
	目标设定情况
	绩效目标充分性
	5分
	5分

	
	
	绩效指标明确性
	5分
	4分

	项目过程
（60分）
	目标完成程度
	资金使用的合规性
	10分
	10分

	
	
	体检完成时间
	10分
	8分

	
	
	体检人数完成率
	15分
	12分

	
	
	体检明细项目完成率
	10分
	10分

	
	
	体检结果告知率
	10分
	10分

	项目效益
（30分）
	产生效益情况
	社会效益
	10分
	9分

	
	
	可持续效益
	10分
	9分

	
	
	服务对象满意度
	15分
	14.3分

	合计
	
	100分
	92.3分



