张掖高总兵府运营方案
（征求意见稿）

张掖高总兵府始建于康熙三十年（1691年），距今已有334年历史，整个府邸沿中轴线分布着二堂、三堂及后楼等主体建筑，东西两侧辅以厢房，总占地面积1835平方米，建筑面积1400平方米，2019年被公布为全国重点文物保护单位。张掖高总兵府作为清代早期保存最完整的武司衙府第之一，是承载河西走廊边塞军事文化的核心载体。2025年投资590万元完成高总兵府提升改造项目，在保护文物基础上完善设施、增设展陈，形成集总兵生平展、府邸建筑研学馆、边塞军事体验馆于一体的活态文化空间。结合张掖打造国际知名旅游目的地的战略目标，实现从文物遗存到文旅地标的活化升级，为保障景区高效、规范运营，制定本方案。

一、运营理念与目标定位

（一）核心理念。以“清代总兵传奇・河西边塞史诗”为核心，依托高孟四镇总兵的戎马生涯与府邸建筑特色，打造集文物保护、文化展示、沉浸体验、研学教育于一体的边塞军事文化景区。既填补张掖边塞军事文化具象化展示的空白，又与张掖东仓的农耕粮储文化形成“军粮相依”的历史叙事闭环，共同构建河西走廊明清治理文化展示体系。

（二）阶段目标。基于张掖高总兵府的资源特性和市场需求，按照三个阶段制定发展目标。

近期目标（1年内）：实现平稳运营，年接待游客量6万人次，综合收入100万元。完成文化展示内容建设、服务团队组建和基础市场推广，在市内形成良好的口碑效应。

中期目标（2-3年）：提升影响力，年接待游客15万人次，省外及境外游客比例提高至40%，综合收入250万元。
长期目标（3-5年）：建成全国文化遗产活化示范点，年接待量稳定在25万人次以上，综合收入400万元，打造河西走廊边塞军事文化的“核心展示窗口”。

二、门票定价与开放管理

（一）门票定价。门票定价30元/人。

（二）优惠政策。军人、警察、消防员、残疾人、6岁以下儿童及60岁以上老人免票；大、中、小学生实行半价优惠（15元/人）；设置市民优惠日活动，张掖居民凭身份证免费参观（法定节假日除外）。

（三）开放时间。

夏秋季（5月-10月）：8:30-18:30

冬春季（11月-4月）：9:00-17:30
重要节假日延长开放。

三、运营推广与宣传营销                        
提升张掖高总兵府景区的知名度和客流量，确保运营目标的实现，从门票售卖、宣传营销、活动开展三个方面制定推广方案。
（一）门票销售策略
1.线下购票。景区现场售票窗口设立人工与自助售票机；与张掖市主要酒店、旅行社、游客服务中心建立代理售票合作。

2.线上预约。入驻主流线上旅游平台如携程、同程、美团等实现线上售票；开通景区官方微信公众号、小程序，提供门票预订、优惠券领取、在线支付功能。

3.团队预约。开设团队预约专线电话及线上通道，为研学团体、旅行团提供预约购票及绿色通道服务。

4.预售与组合票推广。在重要节假日前推出“早鸟票”预售活动，刺激提前消费。设置与张掖大佛寺、张掖东仓、木塔、鼓楼、古民居等景点的套票，以及与七彩丹霞、平山湖大峡谷、马蹄寺等景区联票，吸引游客延长行程，提升整体消费。

（二）宣传营销计划

1.品牌形象与内容营销。强化清代早期保存最完整的武将司衙府第的核心品牌形象，突出高总兵府历史唯一性、文化活态性与互动体验性；围绕现存张掖高总兵府制作高质量的图文、短视频、VR全景等内容，通过数字平台构建宣传引流获客体系。
2.媒体合作与推广。与本地媒体合作，进行文旅宣传和常态化活动报道；争取国家级文物、旅游类期刊报道，突出其文化遗产活化示范价值；邀请历史、文博、旅游领域知名博主和本地有影响力的消费者前来体验探店，进行真实分享，精准触达目标客群。
3.智慧旅游服务与口碑管理。完善景区全域 WiFi 覆盖，保障游客网络使用需求，鼓励游客在大众点评、小红书等平台分享游览体验，对优质评价赠送小纪念品予以适当激励。及时回应并处理网络反馈，维护良好口碑。

四、文化展示与体验设计
结合府邸二堂、三堂、书斋、厢房等现存建筑格局，构建“一核三区”的功能布局。

（一）核心展示区：以史料实证与场景复原为基础，打造可阅读的历史空间。

总兵生平展馆（二堂区域）：通过“少年从戎—三征平叛—四镇戍边—荣归故里”的叙事线，讲述高孟将军从军到荣归故里的人生轨迹。陈列清代总兵官服规制展品、平叛战役地图等，配套互动触摸屏解析康熙朝总兵官制等历史背景，穿插“箭射李甲”“头盔击敌”等传奇故事的图文展板。

边塞军事体验馆（三堂区域）：陈列明清边塞常用兵器（刀、枪、箭、盾等复制品），设置铠甲试穿、弓箭体验、镂空雕塑拍照打卡等互动体验项目，配套河西军屯与军事防御专题展览，联动张掖东仓展示张掖军粮相依的边塞治理体系与智慧。
文创体验中心（厢房区域）：注重创意产业的促进与发展，依托高总兵府的历史文化资源，鼓励和支持文化创意产品的研发与销售。通过设立创意市集、文化创意工作室等为艺术家、设计师等提供展示与交流的平台，推动高总兵府成为文化创意产业的孵化地与聚集地。

高总兵府后楼（生活区域）：打造“武气为骨，文气为魂”氛围，既要体现军事威严与战略属性，又要保留研习兵法、读书休憩的私人生活空间和高孟日常起居的生活气息。主要设置宽大实木案台，用于铺展军事舆图、兵书典籍，案头预留空间放置沙盘或罗盘或摆放镇纸等。沿墙打造顶天立地的书架，上层陈列《孙子兵法》《武经总要》等兵书及历代战史，中层摆放青铜兵器模型，下层嵌入玻璃展柜展示兵符、令旗等复制品。书架间隙点缀小型青铜鼎或陶制兵佣，提升历史厚重感。

（二）沉浸体验区：重构历史场景感知。借鉴景区“数字化+活态化”的运营经验，打造年轻化体验场景。

时空隧道体验项目：利用 AR 技术复原高孟归乡、宴请乡绅等历史场景，游客通过手持设备与虚拟人物互动，实现穿越式沉浸体验。

非遗与军事文化融合工坊：引入甘州剪纸、泥塑等非遗项目，开设兵器纹样剪纸、总兵府建筑泥塑等手作体验，邀请非遗传承人驻场教学，成品可定制刻字作为文创纪念品。

古风演绎活动：定期举办总兵巡府、边塞军情传递、古装拍摄等情景演绎，演员身着清代武官服饰巡场互动与游客合影留念，增强场景代入感。

（三）配套服务区：完善文旅消费链条。参照成都宽窄巷子“业态互补留客”的运营逻辑，构建“轻消费、强关联”的配套体系。

边塞主题文创店：开发三大系列产品。历史衍生类包括高孟征战漫画、清代官制书签；建筑元素类包括府邸斗拱模型、砖雕纹样丝巾；实用文创类包括总兵府印章笔记本、边塞风光明信片，部分产品与张掖东仓实现“粮储·军事”主题联动。

河西军粮风味馆：提炼清代军屯饮食文化，推出总兵宴轻食套餐，如卤味拼盘、杂粮窝窝、边塞奶茶等，餐具采用仿清代军用瓷碗造型，墙面陈列军粮储存与供给历史图文。
游客服务中心：整合区域打造游客服务中心，票务办理、导游服务、行李寄存等功能，设置“张掖边塞文化动线”导览图，标注高总兵府与张掖东仓、大佛寺等景点的联动路线，提供定制化旅游、研学线路咨询。

五、文旅融合与业态拓展
以构建文旅融合示范区为目标，通过片区协同与全域整合，延伸产业链条，提升综合效益。

（一）深化片区联动：构建“东仓—总兵府”文化共同体

线路串联：开通景点专属接驳车，推出“粮储文明+军事防御”联票，设计上午探东仓看农耕智慧，下午访总兵府品边塞豪情的一日游动线，实现历史场景互补、客流共享互导。

内容协同：联合举办明清河西边塞治理专题展，张掖东仓侧重物质基础（粮储），总兵府侧重安全保障（军事），通过跨馆展品借展、主题讲座联动，形成完整叙事链条。

活动联动：在张掖东仓非遗活态展演期间，同步在总兵府举办边塞非遗专场，如甘州小调中军事题材唱段表演，实现业态协同增效。

（二）推进全域整合，融入张掖文旅核心体系。

景区串联：纳入张掖诗意甘州古城游旅游线路，与大佛寺、张掖东仓、镇远楼、甘州府城等景点串联，设计历史文化-官署文化—粮储文化—军事文化的古城探秘之旅，对接张掖景区专线巴士网络。

研学联动：依托张掖研学旅游增长极定位，开发边塞历史研学课程，涵盖总兵府建筑考察、东仓粮储技艺体验、平叛战役沙盘推演等模块，与本地中小学、高校及外地研学机构建立合作。

品牌协同：借力张掖三张名片宣传矩阵，在七彩丹霞、张掖大佛寺等核心景点设置形象展架，推出游丹霞看自然奇观，访总兵府读边塞历史的组合营销方案。

（三）拓展业态体系，增强运营内生动力。   
文创开发：构建历史衍生、建筑元素、实用文创三大产品系列，通过实体与电商双渠道销售。
研学教育：面向不同客群开发差异化课程体系，配备专业师资与设施。
商业服务：在保护前提下适度引入主题餐饮、文创零售等业态，提升游客体验与消费水平。
六、组织与人员保障

景区由区属事业单位张掖大佛寺文物研究所对张掖高总兵府实行统一管理运营。景区管理运营人员实行内部抽调和定向招聘双轨制，通过抽调、招聘及协调公益岗人员17人，组成张掖高总兵府景区管理团队，景区设负责人1名，下设4个部门。具体配置如下：

综合部（5人）：负责行政、财务、后勤、保洁及设备维护等工作。其中保洁4名、设备维护1人。

文物管理部（2人）：负责文物监测、日常巡检、数据记录及小微修缮。

接待服务部（6人）：负责售检票、讲解、客流组织、研学对接、文创销售及游客服务等工作。其中售票2人、检票2人、讲解2人。

安保部（4人）：负责安防、消防、夜间值班及应急处理。由第三方服务公司派驻。

旅游旺季（5-10月）临时增配讲解员2名、安保1名；寒暑假研学旺季增配临时工作人员2名。

七、经费预算和监管

（一）年度预算。年度运营经费预算220万元，包括：人员经费120万元（含固定人员17人及旺季增聘人员），文物保护与运营支出100万元（用于文物保护、基础设施改造、设备维护、水电、办公等）。

（二）经费来源。聘用人员工资及日常运营经费从大佛寺文研所经营收入返还经费中支付。区财政向大佛寺文研所返还运行经费比例在原有基础上增加10%。张掖高总兵府景区近三年上交财政收入全额返还大佛寺文研所，用于张掖高总兵府的前期运营投入。

（三）使用与监管。运行经费实行专款专用，大额支出履行专项审批程序，收支情况按月公示，并接受区文旅局定期审计。
张掖高总兵府的运营以文化遗产活化为主线，力求实现文物保护与可持续利用的有机统一。景区开放后将成为展示张掖边塞军事文化的核心窗口，将与张掖东仓形成互补的文旅融合示范片区，助力张掖实现从观光旅游到深度文化体验的升级，让千年边塞文化在活态传承中焕发新生。



