张掖东仓景区运营方案

（征求意见稿）
张掖东仓始建于明洪武二十五年（1392年），距今已有630余年历史，占地面积2.2万平方米，建筑面积5242.05平方米，2019年被列为全国重点文物保护单位，为全国唯一保存完好且仍在使用的明至清代军需粮仓，是研究古代军事仓储建筑的珍贵实物。经总投资1798万元、历时19个月的改造提升，项目已于2025年9月竣工。改造遵循“最小干预”原则，在保护文物基础上完善设施、增设展陈，形成集农耕粮储文化展、非遗展示、互动体验于一体的活态文化空间。为保障景区高效、规范运营，制定本方案。
一、运营理念与目标定位

（一）核心理念。坚持“保护为主、合理利用、传承发展”，将东仓打造为以仓储文化与农耕文明为主题的文化体验景区，推动文物保护与文旅融合协调发展。
（二）阶段目标。基于张掖东仓的资源特性和市场需求，按照三个阶段制定发展目标。

近期目标（1年内）：实现平稳运营，年接待游客量达5万人次，本地游客占比60%，综合收入达100万元。完成文化展示内容建设、服务团队组建和基础市场推广，在市内形成良好的口碑效应。

中期目标（2-3年）：提升影响力，年接待游客量达15万人次，省外及境外游客比例提高至40%，综合收入达250万元。联动张掖大佛寺、平山湖大峡谷等景区形成文化旅游线路，提升游客停留时间和消费水平。

长期目标（3-5年）：建成全国文化遗产活化利用示范点，年接待游客量保持在25万人次以上，景区二消收入占比超过50%，综合收入达400万元，打造成为甘州文化研学基地与城市文化窗口。

二、门票定价与开放管理

（一）门票定价。门票定价30元/人，低于平山湖大峡谷（100元/人）及张掖大佛寺（40元/人），体现文化惠民与教育属性。

（二）优惠政策。军人、警察、消防员、残疾人、6岁以下儿童及60岁以上老人免票；大、中、小学生实行半价优惠（15元/人）；每周一定为“市民优惠日”，张掖市居民凭个人身份证免费参观（法定节假日除外）。
（三）开放时间

夏秋季（5–10月）：8:30–18:30

冬春季（11–4月）：9:00–17:30
重要农事节气延长开放并举办主题活动。

三、运营推广与宣传营销

为有效提升张掖东仓文化遗产景区的知名度和客流量，确保实现运营目标，从门票售卖、宣传营销、活动开展三个方面制定推广方案。

（一）门票售卖策略。

1.线下购票。景区现场售票窗口设立人工与自助售票机；与张掖市主要酒店、旅行社、游客服务中心建立代理售票合作。

2.线上预约。入驻主流在线旅游平台（OTA）如携程、同程、美团等实现线上售票；开通景区官方微信公众号、小程序，提供门票预订、优惠券领取、在线支付功能。

3.团队预约。开设团队预约专线电话及线上通道，为研学团体、旅行团提供预约购票及绿色通道服务。

4.预售与组合票推广。在重要节假日前推出“早鸟票”预售活动，刺激提前消费。设计与区域内大佛寺、木塔、钟鼓楼、古民居等景点的“文化联票”或与丹霞等自然景区的“全域联票”，以价格优惠吸引游客延长行程，提升整体消费。

（二）宣传营销计划。

1.品牌形象与内容营销。强化“全国唯一活态明代粮仓”的核心品牌形象，突出其历史唯一性、文化活态性与互动体验性；围绕“古代仓储智慧”“非遗手作体验”“数字穿越之旅”三大亮点，持续生产高质量的图文、短视频、VR全景内容；通过官网、微信公众号、抖音、微博、小红书等平台构建宣传引流获客体系。
2.媒体合作与推广。与张掖日报，市、区融媒体等媒体合作，进行开业宣传和常态化宣传报道；争取国家级文物、旅游类期刊报道，突出其文化遗产活化示范价值；与主流旅游门户网站合作制作专题页面；邀请历史、文博、旅游领域的知名博主和本地有影响力消费者前来体验探店，通过其视角进行真实分享，精准锁定目标客群。
3.智慧旅游服务与口碑管理。完善景区Wifi覆盖，提升手机信号质量，保障游客分享体验的便捷性；鼓励游客在大众点评、小红书等平台分享游览体验，对优质评价予以适当激励；及时回应并处理网络反馈，维护良好口碑。

（三）活动开展策划。
1.常态化节事活动。结合二十四节气，特别是重要农事节气（如秋分、芒种），举办“丰收节”“开仓节”等主题文化活动，内容包括传统农具展示、打粮体验、节气饮食品尝等，延长开放时间，打造品牌节事。
2.固定活动日。 除每周一“市民优惠日”外，可设立每月首个周六为“非遗体验日”，加大非遗展演频次和工坊体验项目优惠力度。
3.专题性文化活动。在寒暑假及春秋游学期，集中推出面向不同学段的研学课程套餐，与教育部门、学校深度合作，举办“小小仓管员”“非遗小传人”等主题研学竞赛或成果展；不定期举办“中国古代仓储文化”专题展，联合高校、研究机构举办小型学术论坛，提升景区的学术地位和文化影响力；与区文联、艺术培训机构合作，在景区内举办古典音乐会、诗歌朗诵会、摄影展等文艺活动，吸引文化艺术爱好者；与企业合作，承接公司团建、文化沙龙等活动，开发“会议+参观”的复合型产品，拓展非门票收入来源。
四、文化展示与体验设计

（一）静态展览。张掖东仓的核心展览包括张掖农耕粮储历史文化展和甘州非物质文化遗产展。农耕粮储文化展以实物、图片与文字相结合的方式，系统展示张掖农业发展与仓储文化的演变历程，突出古代粮仓的防潮、防鼠、防霉、防虫四大智慧设计。展览将陈列传统农具、粮仓实物、历史文献等约200件展品，按照“粮食生产-储存-运输-利用”的逻辑线进行布局，使游客能够系统了解古代粮仓的运作机制。

（二）活态传承。张掖东仓的创新之处在于突破了传统博物馆的静态展陈模式，打造了“非遗活态展演厅”与“非遗互动手作工坊”两大体验空间。活态展演厅每日定时安排非遗技艺表演，如剪纸、刺绣、泥塑等工艺的制作过程展示，使游客能够近距离感受非遗文化的生命力。互动手作工坊则提供深度体验机会，游客可在非遗传承人指导下，亲手制作简单的非遗作品，如剪纸、泥塑等。工坊将根据游客年龄和兴趣设计差异化体验项目，如儿童简易剪纸、成人复杂刺绣等，满足不同层次需求。

（三）数字互动。东仓利用现代科技打造了“时空隧道体验区”，通过数字化技术，再现千年仓廪的历史场景，包含三大数字互动项目。

1.时空隧道粮仓漫游。游客通过数字化虚拟成像，沉浸式体验明代粮仓的运作场景，包括粮食入库、储存、出库等全过程，感受古代仓储的壮观景象。

2.AR导航导览。通过AR技术实现虚拟导游功能，游客可通过手机APP或租赁设备，扫描实际场景看到虚拟的古代人物解说和历史场景。

3.互动游戏体验。设计以粮食储存为主题的互动游戏，如“防鼠大作战”“粮食归仓”等，使青少年游客在游戏中学习古人的智慧。

五、文旅融合与业态拓展

（一）旅游联动。张掖东仓将积极与区域内其他旅游景区景点串联成线，并入“历史文化名城游”等旅游专线，形成“文化+自然+民俗”的多元旅游体验组合。具体规划以下三条线路。

1.历史文化一日游：（张掖东仓—张掖鼓楼—张掖大佛寺—博物馆—明清街）该线路以历史文化为主题，张掖东仓作为起点，展示张掖的农耕文明和仓储文化，与大佛寺历史文化、博物馆丝绸之路历史形成时间序列上的延续性。

2.历史文化二日游：（张掖东仓—平山湖大峡谷—张掖大佛寺—博物馆—七彩丹霞景区—甘州府城）该线路针对时间较充裕的游客，将东仓作为自然景观与文化体验的过渡节点，平衡游览节奏。

3.深度体验三日游：（张掖东仓—张掖国家湿地公园—平山湖大峡谷—沙漠公园—马蹄生态文化景区—七彩丹霞景区—康乐草原—山丹马场）该线路面向摄影爱好者和深度游游客，突出张掖多元的自然风光和人文景观。

（二）研学课程。依托张掖东仓丰富的文化资源，开发系列研学旅行课程，面向中小学、高校及研究机构的不同需求，设计差异化课程内容研学课程。采用“理论+实践”的教学模式，配套专门的教材和教具，确保学习效果。与教育部门合作，将张掖东仓纳入中小学社会实践基地，形成稳定的客源渠道。

1.古代仓储智慧探究（针对中小学生）。通过参观、模拟体验等方式，让学生了解古代粮仓的建筑智慧和科学原理，培养对传统科技的兴趣。

2.农耕文化与社会发展（针对大学生）。探讨农业生产力发展与封建社会演进的关系，深入理解粮食安全对国家稳定的重要性。

3.非物质文化遗产传承（针对兴趣群体）。由非遗传承人亲自授课，学习传统手工艺的制作技巧和文化内涵。

（三）文创开发

基于张掖东仓的文化特色，构建多层次文创产品体系，在景区内设置非遗文化产品集市，并通过实体店+电商双渠道进行销售。同时，邀请非遗传承人和本地手工艺人现场制作销售，增强互动性和真实性。包括以下三个类别。

1.实用型文创。将张掖东仓建筑元素、农耕符号融入日常用品，如文具、家居用品、服饰等，使文化融入生活。

2.创意型文创。基于张掖东仓的历史故事和文化内涵，开发创意产品，如“粮食归仓”桌面游戏、“迷你粮仓”拼装模型等。

3.体验型文创。提供非遗手工制作体验套装，如剪纸材料包、刺绣学习盒等，使游客能够将文化体验带回家。

（四）商业植入。结合景区空间特点与游客体验需求，在粮仓内空地、现代新粮仓空间及演绎空间三个区域适度引入与主题契合的商业业态，丰富游览内容，提升服务品质，延长游客停留时间。

1.粮仓外围空地利用。在文物主体结构不受影响的前提下，利用粮仓内部空闲区域设置轻食茶饮区，提供以本地特色农产品为原料的茶点、饮品，如张掖红枣茶、小米糕、杂粮饼干等，突出“粮仓”主题。茶座风格以简约古朴为主，与仓内历史氛围相协调，为游客提供休憩与社交空间。
2.现代新粮仓空间活化。改造后的新粮仓空间可用于打造主题精酿体验馆，结合张掖本地粮食资源，推出以青稞、小麦等为原料的特色精酿啤酒、传统酿醋，并设置酿造工艺展示区与品鉴区。游客可在此了解传统酿造技艺，增强体验感与消费吸引力。

3.演绎空间拓展。在非遗展演厅及室外庭院区域，定期引入小型戏曲展演、民乐演奏、《甘州小调》等传统文化演出，并配套设置文创快闪摊位，销售与演出内容相关的文创产品。演出时段可结合茶座、精酿区联动经营，形成“观演+消费”一体化场景。

六、运营主体及组织保障

根据文物保护法的相关要求，遵循“保护为主、抢救第一、合理利用、加强管理”的文物保护原则，由区属事业单位张掖大佛寺文物研究所对东仓实行统一管理运营。景区管理运营人员实行内部抽调和定向招聘双轨制，通过抽调、招聘及协调公益岗人员19人，组成东仓景区管理团队，景区设负责人1名，下设4个部门，具体人员配置如下：​

综合部（5人）：负责后勤、保洁及设备维护等工作，其中保洁4名、设备维护1人。
文物管理部（2人）：负责文物监测、日常巡检、数据记录及小微修缮。

接待服务部（8人）：负责售检票、讲解、客流组织、研学对接、文创销售及游客服务等工作。其中售票2人、检票2人、讲解4人。
安保部（4人）：负责安防、消防、夜间值班及应急处理，由第三方服务公司派驻。

旅游旺季（5–10月）临时增配讲解员2名、安保1名；研学旺季（寒暑假、春秋游期间）增配临时工作人员2名，优先招募本地高校相关专业学生。

七、经费预算和监管

（一）经费来源。聘用人员工资及日常运营经费从大佛寺文研所经营收入返还经费中支付。区财政向大佛寺文研所返还运行经费比例在原有基础上增加10%。张掖东仓景区近三年上交财政收入全额返还大佛寺文研所，用于东仓的前期运营投入。
（二）使用与监管。运行经费实行专款专用，大额支出履行专项审批程序，收支情况按月公示，并接受区文体广旅游局定期审查。

张掖东仓的运营以文化遗产活化为主线，通过创新展示、文旅融合与普惠开放，力求实现文物保护与可持续利用的有机统一。景区开放后，将成为展示张掖千年农耕文明与古代仓储智慧的重要平台，为“彩虹张掖·诗意甘州”品牌注入深厚文化内涵。


